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Registro de versiones

Version Descripcion del cambio Fecha Elaborado por
2.0 Actualizacion fases Il y Ill 15/02/2024 Juan Anton'/ 0 Franco;
Aktios
1.3 Actualizacion de mensajes Usuario 29/06/2023 Alberto Ruesca; AS
12 Actuallzaaon. de /magenes y pantallas que 27/06/2023 Imanol Pe!echano;
faltaban por incluir Aktios
11 Se mod/f/cqn algunas pantqllas del disefio por 21/06/2023 Imanol Pe./echano;
pantallas finales de la propia plataforma Aktios
1.0 Elaboracion inicial del documento 11/06/2023 /mano/lql;;l:schano;

Tabla 1 — Control de versiones

Informacion del documento

Nombre Fecha

Elaborado Imanol Pelechano; Aktios 11/06/2023

Revisado Juan Antonio Franco; Aktios 15/06/2023

Tabla 2 — Informacion de documento
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1 INTRODUCCION

1.1 OBJETO

Explicar las diferentes formas de acceso a la plataforma del Usuario, asi como las diferentes
funcionalidades que hay en la plataforma.

1.2 ALCANCE
En esta version solo estan contempladas las funcionalidades que entran en la fase 1 del proyecto.

Las ilustraciones que se muestran son solo a modo de ejemplo y pueden variar en algunos detalles
como el color o las opciones disponibles dependiendo de la Distribuidora.

1.3 DESCRIPCION DE LA APLICACION

La plataforma del Usuario permite a quienes tengan contratado un suministro con alguna de las
Distribuidoras del grupo realizar una serie de consultas o gestiones sobre sus contratos y CUPS, asi
como sus consumos de energia, la potencia maxima demandada.
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2 Acciones publicas de la plataforma

Desde la parte publica de la plataforma observamos diferentes secciones:

1. Selector de idioma

Encuentra tu distribuidora

2. Buscador mediante el identificador del consumidor (NIF, NIE, CIF)

Encuentra tu distribuidora

3. Carrusel de distribuidoras

Empresas distribuidoras miembros de la plataforma

" ELEErmIEA ELECTRICIDAD
(CDEESRE_ {’ ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ vAmLEREAY EPR LA ASUNCION ~
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4. Mensaje de bienvenida

Bienvenidos

5. Apartado para dar de alta avisos de emergencias o fraude

¢Has detectado una
situacion peligrosa

o un posible fraude?

Avisar de una alerta

Avisar de una alerta
Al clicar sobre el botén se abrird un modal para poder generar un alta de

aviso:
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Avisar de una alerta

ipo de slerta’

|, Fraude

No se han seleccionado imagenes

Mgximos 3 archivos. Tamano maxima de archivo 2M8

R para el progietario del ~

£ no es vilido para =5
2 clave del sitio Pl Cncioms

Cancelar

6. Mapa de cortes programados y averias

Cortes programados y averias
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Al acceder a un corte programado o averia del mapa, se abrird un modal informativo con un botdn
para poder descargar un cartel informativo en formato PDF:

T
Community
Wildlife
conservans

B! Bassols
DESTRIBUCHY

Direccion: LA CANYA - CR VINYALS 42
CASTELLFOLLIT DE LA ROCA - AV
VILANOVA 14
Inicio: 05/02/2024 16:27
o0 Fin: 0510212024 16:41
=3 Estado: Averia localizada
Uk. actualizacion: -

Sabuil

b |
Descargar cartel &,
oy — %
camp
Dadaal

HOosINgo
priluph

@Q

7. Pie de pagina para acceder a paginas legales de la herramienta como son: Politica de
privacidad, Aviso legal y Cookies

El formato completo de la web es:
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Encuentra tu distribuidora

Empresas distribuidoras miembros de la plataforma

et WEPR sk 9w

Bienvenidos

¢Has detectado una
situacion peligrosa
o un posible fraude?

Avisar de una alerta

Cortes programados y averias
Filtrar
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3 Acceso a la plataforma

Como requisito principal para ser usuario del portal de AS existe una premisa que necesariamente se
ha de cumplir. Este requisito es disponer de una cuenta de correo electrénico, (e-mail) actualizado. Si
no la dispone, ponganse en contacto con su Distribuidora.

Para acceder a la plataforma de cada Distribuidora existen varias vias:

e La via principal es mediante el portal de AS, donde existen dos formas de acceso a cada una
de las Distribuidoras:

a. Un buscador mediante el identificador del consumidor (NIF, NIE, CIF) que al introducir
uno valido muestra la Distribuidora o Distribuidoras con las que se tiene un suministro
contratado.

Encuentra tu distribuidora

Introduce aqui tu NIF/NIE/Pasaporte Q Buscar

llustracion 1: Buscador Distribuidora

b. Un carrusel con los logos de todas las Distribuidoras del grupo donde el Usuario puede
pulsar sobre la suya:

Empresas distribuidoras miembros de la plataforma

<(B)Bassols  Eiiiiswen  (WASUNGION O EL.S'%{%?! >

llustracion 2: Carrusel logos Distribuidora

Pagina10de 47  21/05/24 MUS-Plataforma_del_usuario_de_la_red_Consumidor_v2_1.docx



Manual del Usuario Consumidor
Manual de Usuario

Este carrusel se actualiza cada 5 segundos mostrando 5 logos nuevos en cada
actualizacion, también se puede cambiar manualmente los logos que se muestran
mediante las flechas que hay a ambos lados.

e La alternativa es accediendo directamente a la URL de una Distribuidora, por ejemplo:
https://usuredis.asemeservicios.com/bassolsdistribucio/

Una vez se ha accedido al portal del consumidor de la Distribuidora, lo primero que aparece es una
pantalla para iniciar sesion en el drea privada del usuario para esa Distribuidora y donde se solicita de
nuevo el identificador:

Por favor complete los datos
MIF/NIE/Pasaporte del titular

NIF/NIE/Pasaporte del titular

JEres una distribuidora? Accede aqui

Una vez introducido el identificador y pulsado en el botén de “iniciar sesién” puede haber diferentes
casos:

e Sino se detecta el identificador (NIF, NIE, CIF), entonces se solicita introducir el CUPS del
suministro:

Por favor complete los datos

CUPS

CuUPS

o Siese CUPS pertenece a la Distribuidora, se solicita que el consumidor confirme el nombre
del titular del suministro, el identificador (NIF, NIE, CIF) y un correo electrénico de
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contacto. Esta informacion se envia la Distribuidora para que se pueda gestionar el alta en
la plataforma.

Por favor complete los datos

Nombre

e

hY
Nombre I ‘
A

h.

Documento

e

Documento

h.

Email

-

|. Email ‘

h.

Iniciar sesién

o Siese CUPS no se reconoce como perteneciente a la Distribuidora, se indica que debe de
contactar con su Distribuidora para verificar la informacion.

e Si se detecta el (NIF, NIE, CIF) como un identificador valido, pero es el primer acceso del
consumidor, entonces se envia un correo electréonico a la cuenta de correo* que tiene
registrada la Distribuidora con un enlace para que se cree una contrasefia de acceso a la
plataforma del Usuario, confirmar el correo electrénico con el que quiere que se haga cualquier
comunicacién por correo electronico relacionada exclusivamente con el uso de la plataforma
del Usuario y, confirmar el tratamiento de datos (RGPD).

Por favor complete los datos

Contrasena

( Contrasena n |
Repetir contrasefa

./ Repetir contrasefa H |
Email de notificaciones

‘/ Email de notificaciones = |

ENTIENDO Y ACEPTO el tratamiento de mis
["] datos. Para mas detalle, consulte el link
Politica de privacidad

Iniciar sesion
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o En caso de que no exista un correo electrénico registrado por la Distribuidora, se informa
de que debe de ponerse en contacto con la Distribuidora para que se afiada esta
informacioén.

* Es necesario disponer de un correo electronico vdlido informado a la Distribuidora. En cas de no disponer de él
pongase en contacto con la Distribuidora.

El email no consta en nuestro
sistema. Contacta con tu

o distribuidora a través del siguiente
email epr@test.com

e Sielidentificador es valido y el Usuario ya ha pasado previamente por el proceso de creaciéon
de contrasefia, se habilita un campo para introducir la contrasefia y acceder a la plataforma:

Por favor complete los datos

Contrasena

Contrasena n

He olvidado la contrasefa
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4 Pantalla principal del area privada de la plataforma

Una vez se ha iniciado sesion en la plataforma se accede a la pantalla principal del drea privada del
consumidor desde donde se puede navegar y acceder a las diferentes secciones u opciones que
ofrece la plataforma:

S
\\B ) Bassolg A Inicio B cupsycontratos dh Medidas (%) Acceso acontadores &, Autorizacién a terceros /\ Cortes programadosy averias @ &) Accesoy conexion ESv Q
DISTRIBUCI
.
Hola Nombre Apellido
CUPS y contratos E Medidas .'.
Desde este punto de mend podras visualizar la Desde este apartado podras visualizar graficos de
informacién asociada a tus CUPS y contratos consumo y potencias
Acceso a contadores ( Autorizacion a terceros o
[ &

Desde este apartado podras solicitar informaciéon Desde este punto de men( podras dar acceso a
en tiempo real de tu contador o solicitar la otras personas para que puedan gestionar o
reconexién del IPC. simplemente visualizar tus CUPS y contratos
Cortes programados y averias t Y

Desde este punto de ment podras dar acceso a otras personas para que puedan gestionar o simplemente
visualizar tus CUPS y contratos

Como se puede observar, existe una barra de navegacion en la parte superior para poder ir a las
diferentes secciones, asi como un conjunto de tarjetas en la parte central con la misma funcionalidad.

* Hay funciones que pueden no estar disponibles para todas las distribuidoras, como es el caso del acceso a los contadores
o la descarga de certificados de lectura.
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Ademas, en la parte inferior hay un botén de ayuda desde donde se puede descargar este manual:

Al poner el raton por encima (web) o hacer clic sobre él (mdvil), se muestra el botén de descarga:

& Descargar manual

U

Y, pulsando el botén de descarga, se realiza la descarga de este manual.
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5 Perfil de Usuario

|ll

En la parte derecha de la barra de navegacion estd el icono, , para acceder al “perfil de Usuario”:

N
B BBSS()'% M Inicio B CUPSycontratos dh Medidas (&) Acceso acontadores &, Autorizacién a terceros A\ Cortes programadosy averias @ 29 Accesoy conexion ES~ Q
© DISTRIBUCI

Al pulsar sobre él, se despliega un menu con las diferentes opciones que podemos encontrar en el
“perfil de Usuario”:

° Datos de contacto: donde poder consultar los datos que
tiene la Distribuidora de nosotros.

® Ifoen:::!aApellidos . Seleccidon de idioma: para la seleccion del idioma de
Dston e contacin preferencia en el que queremos encontrarnos el contenido de la
Seleciondeidioma plataforma.

Cambio de contrasena ° Cambio de contrasefia: para cambiar la contrasefia de acceso
comal contacko plataforma a la plataforma del Usuario.

— . Email contacto plataforma: para modificar la direccién de
Comunicaciones correo electrénico para uso en la plataforma del Usuario.

° RGPD: informacion sobre datos personales.

# Estisen BASSOLSENERGIA.SA

. Comunicaciones: Activa o desactiva las comunicaciones que
Selecciona otra distribuidora v oo . . ,

desees recibir por email si afecta a algin CUPS.

. “Estas en”: Aqui se muestra el nombre de la Distribuidora
actual en la que estamos.

. Seleccidn de Distribuidora: en caso de que se sea el titular o
el autorizado de suministros de diferentes Distribuidoras de la
plataforma, desde aqui se puede cambiar facilmente entre ellas.

. Cerrar sesidn: para cerrar la sesién y salir de la plataforma del
Usuario.

[ Cerrarsesien

Al pulsar sobre cualquiera de las opciones, se nos redirige a esa seccion en concreto del perfil:
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Datos de contacto:

\
w\BrBﬂSSO'% @ mnicio  [E) CUPSycontratos [ Medidas 2, Autorizaciénaterceros /A Cortesprogramadosyaverias @ 2 Accesoy conexion 33
DISTRIBUCH
O perfil
Datos de contacto
Datos de contacto

Nombrey apellides

Seleccién de idioma

Cambio de contrasefa
Los datos de contactos no se pueden modificar, para ello péngase en contacto con su

distribuidora
Email contacto plataforma

B noreplypreproducci icioscom Rg 34972276262

RGPD

Comunicaciones

Aqui se puede ver el nombre que tiene asociado la Distribuidora con nuestros datos, ese dato sélo se
puede cambiar contactando con la Distribuidora.

Si estd disponible, en esta pantalla apareceran los datos de contacto de la Distribuidora: correo
electrénico y teléfono.
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Seleccidn de idioma:

\
(B) Bassolg @ Inicio B CUPSycontratos  gh Medidas 2, Autorizaciénaterceros /A Cortes programados yaverias @ 2 Accesoy conexién E5~
DISTRIBUCI

O perfil

Seleccion de idioma
Datos de contacto

Seleccion de idioma | Espafiol . |

Cambio de contrasefia _
Guardar cambios

Email contacto plataforma

RGPD

Comunicaciones

En esta seccion, mediante un desplegable se puede elegir el idioma de preferencia en el que se desea
gue se muestre el contenido que aparece en la plataforma del Usuario para que, en caso de estar
disponible en el idioma seleccionado, el contenido se muestre en ese idioma.
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Cambio de contrasefia:

{ B ) Bassolso @ mnico B CUPSycontratos  fh Medidas &, Autorizaciénaterceros A\ Cortesprogramadosyaverias ® 2! Accesoy conexién ESv
DISTRIBUCH

O perfil

Cambio de contrasefia
Datos de contacto

Para realizar el cambio de contrasefa se enviard un mail con un link hacia la

Seleccién de idioma herramienta. A través de ese link, podra generar una nueva contrasefa de acceso.

Cambio de contrasefia Solicitar cambio de contrasefia

Email contacto plataforma

RGPD

Comunicaciones

Desde estd seccion se puede solicitar que se nos envie un correo electrénico a la cuenta de correo
electronico que tenemos configurada para la plataforma del Usuario (no al correo electrénico de
nosotros que tiene la Distribuidora) con un enlace con el que poder modificar la contrasefia de acceso

a la plataforma del Usuario.
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Email contacto plataforma:

B Bassols @ Inicio CUPSycontratos  ({h Medidas &, Autorizaciénaterceros  /\ Cortesprogramadosyaverias @ 2! Accesoy conexion ES~
DISTRIBUCIO

O perfil

Email contacto plataforma
Datos de contacto

Email actual
Seleccion de idioma /
Cambio de contrasefia

Email contacto plataforma

RGPD

Comunicaciones

Esta es la seccion en la que podemos modificar la cuenta de correo que tenemos asociada con la
plataforma del Usuario. Por seguridad es necesario introducir la contrasefia que tenemos en la
plataforma del usuario antes de poder guardar el cambio de correo.

Este cambio solo afecta a la cuenta asociada con la plataforma, si lo que se quiere es modificar la
cuenta de correo electrénico que tiene sobre nosotros la Distribuidora, entonces se debe de contactar
con la propia Distribuidora.
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RGPD:

N
{ Br Bassolg @ Inicio  [E) cUPSycontratos  fh Medidas 2, Autorizaciénaterceros A\ Cortesprogramadosyaverias @ 2 Accesoy conexién ESv
DISTRIBUCH

O perfil

RGPD
Datos de contacto
Los datos que se muestran en la plataforma SONC i una
Seleccién de idioma APIl)y en ninglin momento son almacenados por esta, estos datos son responsabilidad
de la distribuidora. Para ejercer sus derechos sobre estos datos (acceso, rectificacion,
supresion, limitacién del tratamiento, portabilidad y oposicién) debe de ponerse en
Cambio de contrasefia

contacto con la distribuidora.

Para més informacién puede consultar el aviso legal

Email contacto plataforma

RGPD

Comunicaciones

Desde esta pantalla se informa cdmo se obtienen y gestionan los datos, ademas de poderse acceder
mediante un enlace a consultar el aviso legal.
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\
B/ Bassols { nicio B CUPSy contratos
~  DISTRIBUCIO

O perfil

Datos de contacto
Seleccion de idioma

Cambio de contrasefia

Email contacto plataforma

RGPD

Comunicaciones

dh Medidas

Manual del Usuario Consumidor
Manual de Usuario

2, Autorizaciénaterceros /N Cortes programados yaverias @ 2% Accesoy conexion ES~

Comunicaciones

Activa o desactiva las comunicaciones que desees recibir por email en €l caso de que
afectea alguno de tus CUPS.

Cortes programados @)

Guardar cambios

Desde esta pantalla podemos gestionar si queremos recibir comunicaciones via email de cortes
programados que afecten a algun CUPS del que el usuario es titular. Para realizar cambios, se debe

de pulsar sobre el interruptor D y pulsar el boton:

Guardar cambios
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6 CUPS y contratos

Desde esta seccion podemos acceder a la informacién sobre los CUPS o contratos que tenemos con

esa Distribuidora.

Como se ha indicado anteriormente, se puede acceder mediante la opcién del menu de navegacién
de la parte superior o, mediante la tarjeta correspondiente de la parte central:

(B/Bassols A unm-o.ﬂ,meams @ 2 Ac o & s @
= oisrisucio
Hola Nombre Apellidos

CUPS y contratos E Medidas )
grificosde

informacion asociada a tus CUPS y contratos consumoy potencias

Acceso a contadores ‘ Autorizacién a terceros ..,

i D accesos

n tiempo real de tu contador o solicitar I3 otras personas para que puedan gestionar o

reconexién del IPC. simplemente visualizar tus CUPS y contratos

Cortes programados y averias t

Desde

titular

iasq UPS del que seas.

Una vez hemos entrado en esta seccién, nos encontramos con la siguiente pantalla desde la que
podemos acceder a las subsecciones de CUPS / CAU / CIL y contratos:
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@‘, Bassols @ Inicio B CUPSy contratos dh Medidas

E cupsy contratos

cuPs ™)

Desde este punto de menu podras visualizar la
informacion asociada a tus CUPS

Manual del Usuario Consumidor
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X Acceso 3 Solredis s O

2, Autorizacién a terceros

Contratos 5]

Desde este punto de menu podras visualizar la
informacion asociada a tus contratos

CUPS / CAU / CIL:

Una vez hemos pulsado sobre la tarjeta de CUPS /CAU / CIL llegamos aqui:

CUPSYy contrates / CUPS
CUPS

Activo Inactivo

Punto de suministro CUPS

NIF/NIE/Passporte el titular

Municipio/Direceidn

Punto de suministro CUPS

NIF/NIE/Pasaporte del titulaf@] | | Municipio/Direccion

|

porte del titular

()  Ccups Titular

(A CUPS 30000000000  Titular NIF/NIE/Pasaporte del titular

() cups Titular

porte del titular

\\°

Municipio Municipio (Provincia)

Ver detalles

Municipio Municipie (Provincia)

Ver detalles =

Municipio Municipio (Provincia)

Ver detalles =

3

En esta pantalla se muestran todos los CUPS, CAU o CIL que tenemos asociados a nuestro identificador
con esta Distribuidora, ya sean “activos” o “inactivos”. Ademas, se pueden filtrar por el identificador
o el municipio asociado. Estos CUPS, CAU o CIL se muestran a modo de tarjetas en las que se muestra
la informacién principal de cada uno y, pulsando sobre “ver detalles” nos permite consultar el resto

de informacion disponible.
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CUPS y contratos | CUPS | CUPS XXKXXXXX

Informacion de CUPS Contrat 2 peima c

(@) Informacién de CUPS
CuPs Titular Empresa distribuidora
XXX RAO0000KK XXXXHHO0C
Autoconsuma activo Direccién PS Cédigo postal PS
KOO OO X0
Municipio PS Cadiga provincia PS N° equipo medida
YOO HAO0000KK XXX
Propiedad equipo medida Potencia maxima CIE (kW) Fecha caducidad BRIE
KOO SO OGO

Fecha tltimo movimiento

Codigo empresa distribuidors conerato Cédigo fase equipo medida
XU XXOOO00KK XXX
Referencia catastral Facha ditima lectura Importe depésita garantia

XHXEXHO HHOOO000 XHXHOO

En la pantalla que accedemos tras pulsar “ver detalles” podemos ver toda la informacion sobre ese
CUPS, CAU o CIL que la Distribuidora tiene. Ademds, tenemos pestafias adicionales en las que
podemos consultar el contrato o contratos que ha tenido ese CUPS, CAU o CIL siendo titulares,
la potencia maxima demandada (solo en CUPS) o el consumo.

Listado de contratos asociados al CUPS / CAU / CIL abierto:

Contratos y cups ( CUPS / CUPS XO0OXXXXX

CUPS XXXXXXXXX

Informacion de CUPS Contratos asociados Potencis maxima

CONTRATO LOREM LOREM LOREM LOREM

HK Lorem ipsum @
HO0000 Lorem ipsum ®
KKK Lorom ipsum @
XK Lorom ipsum @
000K Lorem ipsum @
KKK Lorem ipsum @
HOUKK Locom ipsum @
OO0 Lorom ipsum ®
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Solo CUPS- Informacién de la potencia maxima demandada (a modo de gréfica y en formato tabla),
los datos se filtran por periodos de facturacion:

Informacion de CUPS Contratos asociados Potencia maxima Consumo

Periodo de facturacién

- ~
2022/02 - 2022/03 v ‘ Filtrar
\ J
R Vistagrafica [E Vvistatabla 4 Potencia aconsejada
B8 kWh
6 kWh
4 kWh
2kwh
0kwh
24-02-2022

Informacisn de CUPS Contratos asociados Potencia méxima Consumo

Periodo de facturacidn

s ~
2022/02-2022/03 ~ ‘ Filtrar
N A
X Vista grafica Vistatabla 4 Potencia aconsejada
FECHA HORA MAXIMA POTENCIA WH PERIODO
24-02-2022 06:30 7.864 kwh 3
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También podemos ver la potencia aconsejada clicando en esta misma pantalla sobre

4 Potencia aconsejada
y se desplegara el siguiente modal:

Potencia aconsejada

Consulta cada una de las potencias que puedes contratar en base a

tu tarifa.

P1. L= potencia maxima aconsejada es de 3.4 kWh que supone un
98.55% de |2 potencia contratada.

*Los efectos de la reduccidn de potencia prolongados mds de 3 afios pueden
conllevar una pérdida de los derechos de extensidn y acceso.

Y, por ultimo, tenemos el detalle del consumo (a modo de gréfica y tabla), en este caso los datos se
filtran por periodos (mensual, semanal o diario) y podemos visualizarlo en formato horario o cuarto-

horario (siempre y cuando haya datos en este formato):

CUPS y contratos / CUPS ¥ o

CUPS ‘MM XML *a T 4" KT

Informacién de CUPS Contratos asociados Potencia mdxima Consumo

¥ Vistagréfica

Diario

Periodo o
Diario v 12/10/2021 8 m

Por ultmo, tenemos la opcion de descargar en un archivo todos los datos de consumo o potencia
demandada que hemos filtrado y nos aparecen en la grafica/tabla tanto en formato CSV como en

formato XSLX.

Opcidén que viene abajo a la derecha:
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) Descargar.csv [2) Descargar .xslx

Contratos:

En esta subseccion podemos encontrar los contratos que tenemos asociados a nuestro identificador.

CUPS y contratos | Contratos

Contratos

Activos

NIF[HIE P

[E]  Contrato XxxxxxxXxx Titular Nombre Apellidos Comercializadora Nombre

Vor dotalle +

[E]  Contrato xxxxxxxXxx Titular Nombre Apellidos Comarcializadora Nombre

Vor dotalle +

[E]  Contrato XxxxxxxXxx Titular Nombre Apellidos Comarcializadora Nombre

Vor dotalle +

Los contratos se pueden filtrar por el identificador o el municipio asociado, asi como por activos (estan
vigentes actualmente) o inactivos (son contratos que han finalizado ya). Ademas, los contratos se
muestran a modo de tarjetas en las que se muestra la informacion principal de cada uno vy, pulsando
sobre “ver detalles” nos permite consultar el resto de informacién disponible por la Distribuidora:
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Contratos y cups | Contratos / Contrato XXXXXXXX

Contrato XXXXXXXXX

@ Informacién de contrato

Cédigo XXXXXXXXX

CUPS asoclado XXXXXXXXX

Manual del Usuario Consumidor
Manual de Usuario

2 ene 2020 - Actualidad @ Activo

Comercializadora Nombre

Tarita Modo d
XXXXXXXXX AXXXXXXXX XXXXXXXXX
Potencia contratada 1 (kW) Potencia 2(kw) Pe i 3(kw)
XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX
Potenci 4(kw) Potencia 5 (kw) Potenci; 6 (kw)
XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX

@ Datos del titular 3
Titular Direccién Municipio

XXKXXXXKX XXXXXXXXK XXXXXXHXK
Tipo de contrato Potencia contratada 2 (kW) Aplicacién bono social

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX
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7 Medidas

Taly como se indica en el punto 3 de este manual, podemos acceder a esta secciéon mediante el enlace
que aparece en el menu de navegacion de la parte superior de la pantalla principal, asi como desde
la tarjeta que se encuentra en la parte central:

BiBassols @ wico [ CuPsyeantratos @ Acesscosdoes 8, Autsnzcenstercerss A C P s O
= oo

Hola Nombre Apellidos

CUPS y contratos E Medidas .'l
D i 2 D graficos de
Informacion asociads a s CUPS ycontrotos consumoy potencias

Acceso a contadores C Autorizacion a terceros &
e secesos

&n tiempo real de tu contador o solicitar la otras personas paraque puedan gestionar o
reconexion del IPC. simplemente visualizar tus CUPS y contratos
Cortes programados y averias b

Y, una vez se accede a ella llegamos a la siguiente pantalla donde tenemos 3 posibles opciones, una
para consultar el consumo de energia, otra para consultar la pontencia maxima demandada (solo

CUPS) v, otra para solicitar un certificado de lectura de consumos en caso de que tengamos esta
opcién habilitada por la distribuidora:

(A Inicioc  [E] CUPSycontratos gy Medidas  (#) Accesoacontadores 2, Autorizaciénaterceros /N Cortesprogramadosyaverfas 2! Accesoy conexién
. .
ol Medidas

Consumo W Potencia maxima @

Desde este apartado podras visualizar gréficos de Desde este apartado podrés visualizar grificos de

consumo y también podrds descargar la potencias y también podrds descargar la

informacién informacion

Certificado de lectura

Desde este apartado podrés obtener certificado de lectura.

Al acceder a la subseccion de Consumo vemos la siguiente pantalla:
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Medidas [ Consuma
Consumo

cups Parfada Ranga

Plocehalder | [ o o | [ ommz0zs 28 merzozs 3

En la que debemos seleccionar uno de nuestros CUPS / CAU / CIL, elegir el tipo de periodo (diario,
semanal, mensual, etc.) en el que queremos que se agrupen los datos mostrados, elegir el rango de
fechas, el formato (horario o cuarto-horario) y pulsar filtrar para que se nos muestren los datos
correspondientes a nuestra busqueda (en el caso de que haya datos):

Medidas / Consumo
Consumo

% Vista gréfica

Punto de suministro CUPS Periodo Diario

PO T Diario 7 15/10/2021 e m

<38 o835 oM =12 13 ord

600

4501
300+

150

15-10-2021 15-10-2021 15-10-2021 15-10-2021 15-10-2021 15-10-2021 15-10-2021 15-10-2021

E3 Descargarcsy B Descargar xsix

Ademas de la vista en formato de grafica se puede cambiar a la vista en formato de tabla pulsando

L, @ Vista tabl
sobre la opcion de = Vistatabla.
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Medidas / Consumo

Consumo

Punto de suministro CUPS

(@ Vista tabla

- 0 LE

FECHA

15-10-2021

15-10-2021

15-10-2021

15-10-2021

HORA

01:00

02:00

03:00

04:00

Periodo

Diario

AE

269.000

216.000

287.000

214.000

As

-1.000

-1.000

1.000

1.000

0.000

0.000

0.000

0.000

Diario

15/10/2021

R2

0.000

0.000

0.000

0.000

R3

0.000

0.000

0.000

0.000

Manual del Usuario Consumidor
Manual de Usuario

i
R4 FASE

0.000

0.000

0.000

0.000

B9 Descargar.csv [ Descargar.xslx

<«°za»>

Y, por ultmo, tenemos la opcién de descargar en un archivo todos los datos de consumo que hemos
filtrado y nos aparecen en la grafica/tabla tanto en formato CSV como en formato XSLX. Opciones que
vienen abajo a la derecha de la tabla/grafica:

[ Descargar.csv [3) Descargar .xslx

En cambio, si accedemos a la subseccion de Potencia maxima (solo CUPS) se nos muestra la siguiente

pantalla:

Medidas | Potencia mixima

Potencia maxima

% Vista gréfica

Pariad de facturacidn

v 20 mar.2023 - Actualidad

En la cual debemos de selecionar un CUPS y un periodo de facturacion, para pulsar sobre “filtrar”
para que se nos muestre la potencia maxima demandada durante ese periodo:
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Punto de suministro CUPS

Manual del Usuario Consumidor
Manual de Usuario

Periodo de facturacion

-
200OCCOCTOCO000C
.

-
~ )

N
~ | | 2022/02-2022/02
AN A

22 Vistagrafica

3.4 kWh-

2.55 kWh-

1.7 kWh-

0.85 kWh-|

0 kwh

[E) Vistatabla

4' Potencia aconsejada

17-02-2022

Ilgualmente, podemos también

Punto de suministro CUPS

., Vista tabla
verlo a modo de tabla con la opcién de

Periodo de facturacién

.
v

.

47 Potencia aconsejada

PERIODO

' N
XHOOO0OOO0000KK v | | 2022/02-2022/02
p AN
~~ Vista grafica Vista tabla
FECHA HORA MAXIMA POTENCIA WH
17-02-2022 19:45 3.400kwh 1
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4 Potencia aconsejada
Por otro lado, podemos ver la potencia aconsejada clicando sobre la opcion

tras lo que se desplegara un modal similar a este:

Potencia aconsejada

Consulta cada una de las potencias gue puedes contratar en base a

tu tarifa.

P1. Lz potencia maxima aconsejada es de 3.4 kWh gue supone un
98.55% de la potencia contratada.

*Los efectos de la reduccién de potencia prolongados més de 3 afos pueden
conllevar una pérdida de los derechos de extensidn v acceso.

En esta pagina, también tenemos la opcidn de descargar en un archivo los datos de potencia maxima
demanda que hemos filtrado y que nos aparecen en la gréafica/tabla tanto en formato CSV como en
formato XSLX. Opcidn que viene abajo a la derecha de la grafica/tabla:

B9 Descargar.csv [D Descaraar xsix
Por ultimo, si la distribuidora lo permite, existe la opcién de descargar un certificado de lectura de

consumos desde la subseccién de Certificado de lectura, en la que tras acceder nos encotramos con
la siguiente pantalla:
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3]
{ B ) B a 550'5 M Inicic [ Contratos y CUPS 1l Medidas (3 Aceeso a contador 2, Autorizacidn a terceros /\ Cartes programados y averias &) Aceeso y canaxion 2 o
-

Medidas | Certificado de lectura

Certificado de lectura

Norem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc vulputate libero et velit - "
. i 3 " Solicitar certificado
interdum, ac aliquet odio mattis.

Punto suministro CUPS Rango
[ Paceholder ~ | | 20 mar2023 - 23 mar2023 Il Filtrar
LOREM LOREM LOREM LOREM
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lerem ipsum "
Loremn ipsum Lorern ipsum Lorerm ipsum Lorern ipsurn
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipaum N
Loram ipsum Lorem ipsum Lerem ipsum Lerem ipsum "
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum "
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lerem ipsum &
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Loram ipsum 3

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum &

Solicitar certificado

Desde la cual pulsando sobre el botén de podemos solicitar un nuevo
certificado indicando el CUPS del que queremos obtenerlo y un rango de fechas:

Solicitar certificado

Complete los siguientes campos para solicitar el certificado.

Punto de suministro CUPS

- ~

Punto de suministro CUPS ~

Fecha deinicio

| dd/mm/yyyy |
Fecha defin
| dd/mm/yyyy |

Solicitar certificado

Ver los certificados que ya hemos solicitado con anterioridad y descargarnoslos:
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Medidas / Certificado de lectura

Certificado de lectura

Puedes solicitar tu certificado de lectura desde el siguiente botén. Posteriormente, aparecera en el . .
i . A Solicitar certificado
listado y desde ahi podras descargarlo

Punto de suministro CUPS Rango
Punto de suministro CUPS v | | Rango v |
cups FECHA DE INICIO FECHA DEFIN
ES0021000 KHOF 01/02/2023 05/05/2023 &,

Lo que nos abrird en una nueva ventana el certificado en formato PDF y podremos imprimirlo o
descargarlo a nuestro PC.
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8 Acceso a contadores

Si la distribuidora tiene esta opcién disponible, desde esta seccion podemos hacer dos tipos de
solicitudes, la reconexidon del ICP de tu contador y la solicitud de informacion en tiempo casi real. Para
ello, se puede acceder mediante la opcién del menu de navegacion de la parte superior o, mediante
la tarjeta correspondiente de la parte central de la pantalla de inicio:

(B/Bassols @ mico [E cupsycontratos  h Medidas | @ A & izacibnaterceros /A Cortesprogramadosyaverias @ 2 Accesoy conexion ESv O
= DISTRIBUCIO
.
Hola Nombre Apellidos
CUPS y contratos E Medidas .'!
Desde este punto de ment podrés visualizar la Desde este apartado podrés visualizar graficos de
informacion asociada a tus CUPS y contratos consumo y potencias
Acceso a contadores ‘ Autorizacion a terceros s.
Desde este apartado podras solicitar informacién Desde este punto de mend podras dar acceso a
en tiempo real de tu contador o solicitar la otras personas para que puedan gestionar o
reconexion del IPC. simplemente visualizar tus CUPSy contratos
Cortes programados y averias t Y

Desde este apartado podrds visualizar cortes programados y averias que afecten a algin CUPS del que seas
titular

Tras entrar en esta seccién nos encontramos con la siguiente pantalla:
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(\ Acceso a contadores

Informacion online =
Reconectar ICP 0 del contador -
Desde este apartado podras solicitar |a reconexion Desde este apartado podras visualizar la
del ICP de tu contador. informacion de tu contador en ese momento,

consumo y potencia demandada.

Desde la opcion Reconectar ICP, podremos solicitar una reconexion seleccionando el CUPS afectado
y clicando sobre el botdon de Solicitar reconexion:

Acceso a contadores / Reconectar ICP
Reconectar ICP

Solicitar reconexién Histérico de solicitudes

Punto suministro CUPS

s ™
OO OO0 v | Solicitar reconexion
. A

Una vez solicitado, se puede ver el estado de esta solicitud desde el apartado Histérico de solicitudes:
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Acceso acontadores / Reconectar ICP

Reconectar ICP

Solicitar reconexion Histdrico de solicitudes
D cups ESTADO CREACION ACTUALIZACION CONECTADO
64 OO Erviado 15-02-2024

Desde la opcion Informacion online del contador, podremos solicitar sobre informacion para visualizar
la informacion de tu contador en ese momento, consumo y potencia demandada. Al acceder, iremos
directamente al histérico de solicitudes:

Acceso acontadores / Informacién online del contador

Informacion online del contador

Desde este apartado podras visualizar la informacion de tu contador en ese momento, consumo y potencia demandada.

Solicitar informacion Histdrico de solicitudes

Punto suministro CUPS

'd ™
Punto suministro CUPS hd ‘ Buscar
p. A
D CUPS ESTADO CREACION ACTUALIZACION
65 ES01220000110302515W0F Enviado 15/02/2024 Ver detalles
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. P .. . . Wer detalles
Y si queremos mas informacion sobre alguna solicitud, debemos de clicar sobre —— dela

solicitud:

Acceso a contadores / Informacion online del contador /

Detalle XXXXXXXXXXXXXXXX

Estado Midmero de serie Fabricante

KO

Modelo Afio de instalacién Fecha de lectura
Periodo Estado ICP Descripcidn

Para generar una nueva solicitud, debemos de clicar sobre la pestafia de Solicitar informacion,
seleccionar el CUPS y clicar sobre Solicitar informacion:

Acceso acontadores [/ Informacion online del contador

Informacion online del contador

Desde este apartado podras visualizar la informacién de tu contador en ese momento, consumo y potencia demandada.

Solicitar informacién Histérico de solicitudes

Punto suministro CUPS
Ve

RO R Solicitar informacion
S
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9 Autorizacion a terceros

Desde aqui, podemos autorizar a terceras personas para que puedan acceder a la plataforma vy
acceder a los datos de uno o varios de nuestros contratos.

Como en el resto de secciones, para entrar en estd podemos hacerlo desde el enlace que aparece en
el menu de navegacion de la parte superior o, desde la tarjeta central que aparece en la pantalla
principal:

(BiBassols A mico (@ Cupsyconwates b viedds &) A o & s @
= oismucn

Hola Nombre Apellidos

CUPS y contratos E Medidas M
Desde este punto de menis podi 35 visualizar la Desde este apartado podras visualizar grificos de
informacién asocisdaa s CUPSycontratos ~ consumo: ¥ potencias

Acceso acontadores f Autorizacién a terceros ‘.‘
Desd

entiempo real de tu contador o salicitar Ia otras personas para que pusdan gestionar o
reconexin del 1PC. simplemente visualizar tus CUPS y contratas
Cortes programadosy averias r a8

Desde est 2 fasq 3 3Igiin CUPS del que seas
titular

Una vez estemos en ella, tendremos delante la siguiente pantalla en la que podremos crear, modificar
o eliminar a nuestras personas autorizadas:

KB‘) Bassols @ Inicio [ cups y contratos dh Medidas 2, Autorizacion a terceros F¥ Acceso a Solredis - O

:‘ Autorizacion a terceros

Personas autorizadas

NOMBRE APELLIDOS DoCUMENTO. EMAL TELEFOND &
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. , Autori;
Para autorizar a una persona nueva, tenemos que pulsar sobre el botén y Nos

llevara al siguiente formulario desde donde tendremos que rellenar los datos de la persona a la que
gueremos autorizar vy, seleccionar el contrato al que le queremos dar autorizacién:

Autorizacion a tercero:

Por juientes

S
i

Solicitar autorizacién

Una vez realizada la autorizacion, se enviara un correo electrénico a la persona autorizada
informandole de la nueva situacidn y con un enlace para que se registre en la platraforma si no lo esta

ya.

Para poder eliminar a un autorizado, hay que pulsar el icono de la papelera que aparece a la derecha
del autorizado. En este caso, se nos solicita una confirmacién de que realmente queremos eliminar la
autorizacion y tras confirmalo, ese autorizado deja de aparecer en el listado de autorizados y ya no
tendria acceso al contrato configurado en esa autorizacién.

En el caso de necesitar modificar los datos de un autorizado, se deberd de eleminar la autorizacion
actual y generar una nueva.
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10 Cortes programados y averias

Desde esta seccion podemos realizar dos tipos de solicitudes, la reconexion del ICO de tu contador e
informacién de tu contador. Se puede acceder mediante la opcion del menu de navegacién de la
parte superior o, mediante la tarjeta correspondiente de la parte central:

S
(B)Bassols @ o  [E] CUPsycontratos (b Medidas  (3) Accesoacontadores 2, Autorizacionaterceros c &0 y s O
T DISTRIBUCIO

Hola Nombre Apellidos

CUPSy contratos E Medidas .l!

Desde este punto de meni podrds visualizar la Desde este apartado podrés visualizar gréficos de

informacién asociadaa tus CUPS y contratos consumo y potencias

Acceso a contadores ( Autorizacion a terceros ®
4.

Desde este apartado podrds solicitar informacién Desde este punto de ment podrds dar acceso a

en tiempa real de tu contador o solicitar la otras persanas para que puedan gestionar o

reconexién del IPC. simplemente visualizar tus CUPS y contratos

Cortes programados y averias t X

Desde este apartad isualizar cortes p v averfas que afecten a algin CUPS del que seas

titular
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Al acceder a esta opcion, vemos el listado de cortes programados y averias, pudiendo filtrar por tipologia
(cortes programados/averias) y por direccion:

£ cortes programados y averias

Direccion

Direccion

Q

Tipo de incidencia

| Tipo de incidencia

Vi

CUPS E50122000011030251SWOF
Direccién OLOT - CR GRAN 38 - CRGRAN 36 - CRGRAN 34

Inicio 06/02/24 09:00h Fin 06/02/24 09:30h

&, Descargar cartel

CUPS £50122000011030251SWOF

Direccién LA CANYA - CR VINYALS 42 CASTELLFOLLIT DE LAROCA - AV

VILANOVA 14
Inicio 05/02/24 16:27h Ultima actualizacién -

Fin05/02/2416:41h

& Descargar cartel

CUPS £501220000110905565ROF

Direccién LA CANYA - CRVINYALS 42 CASTELLFOLLIT DE LAROCA - AV

VILANOVA 13
Inicio 05/02/24 16:27h Oltima actualizacién -

Fin05/02/2416:41h

&, Descargar cartel

Fraudesy alertas
iHas detectado una
situacion peligrosa oun
posible fraude? Envianos
una alerta de cualquier
situacion sospechosa que
hayas encontrado

Puede suscribirse aun
sistema de notificaciones
sobre cortes programadosy
averfas que afecten asus
Ccups

Suscribase aqui

Sl clicamos en la opcién de
programado / averia en formato

+

[ ]

Descargar cartel

, podremos descargar el cartel asociado

PDF.

al corte

Desde esta pantalla también podemos generar un aviso de fraude o alerta:

Fraudesy alertas
iHas detectado una
situacién peligrosa o un
posible fraude? Envianos
una alerta de cualoguier
situacion sospachosa que
hayas encontrado.

Avisar de una alerta
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Al clicar sobre el botdn, nos aparecera un modal para completar la informacidn sobre este aviso, ademas de
adjuntar archivos para ayudar sobre el aviso:

Avisar de una alerta

Tipo de alerta”

' ™
| Fraude v |
h. A

Drescripcidn de la alerta™

Direccidn
s ™
Direccidn ﬂ |
h. A
Poblacidn
' ™
Poblacidn
h. A
Cadigo postal”
' ™
Cadigo postal
h. A
Provincia
~
Albacete w |
h. A

Adjuntar archivos

'y ~
| Mo se han seleccionado imagenes |
M S

Méximos 3 archivos. Tamafio mé&ximo de archivo 2MB
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Por ultimo, desde esta pantalla podremos ir a la seccion de Comunicaciones para activar o
desactivar las notificaciones sobre cortes programados y averias que afecten a sus CUPS, clicando

sobre:

Que nos redirigira a:

O perfil

Datos de contacto
Seleccién de idioma
Cambio de contrasena
Email contacto plataforma

RGPD

Comunicaciones

Puede suscribirse aun
sistema de notificaciones
sobre cortes programados y
averias gue afecten a sus
CUPS

Suscribase aoui

Comunicaciones

Activa o desactiva las comunicaciones gque desees recibir por email en el caso de que
afecte a alguno de tus CUPS.

Cortes programados (?

Guardar cambios
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11 Enlace a SOLREDIS

Desde aqui, se puede acceder al portal de SOLREDIS de la Distribuidora desde donde poder consultar
mas informacidn sobre la misma y realizar solicitudes de acceso y conexion a la red.

~
\B, BBSSD'% M Inicio B CUPSy contratos dbh Medidas () Accesoacontadores &, Autorizacién a terceros /A Cortes programadosy averias @ 23 Accesoy conexién ES~ Q
DISTRIBUCH

.
Hola Nombre Apellidos
CUPSYy contratos E Medidas ...
Desde este punto de meni podras visualizar la Desde este apartado podras visualizar graficos de
informacion asociada a tus CUPS y contratos consuma y potencias
Acceso a contadores ' Autorizacion a terceros :’J
Desde este apartado podras solicitar informacién Desde este punto de menu podras dar acceso a
en tiempo real de tu contador o solicitar la otras personas para que puedan gestionar o
reconexion del IPC. simplemente visualizar tus CUPS y contratos
Cortes programados y averias t )

Desde este punto de menu podras dar acceso a otras personas para gue puedan gestionar o simplemente
visualizar tus CUPS y contratos

Manual SOLREDIS — (asemeservicios.com)
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